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Foretagens anvandning av IT 2016 Eérord

Forord

Statistiska centralbyran (SCB) genomfor arligen undersékningen IT-anvandning i
foretag pa uppdrag av EU:s statistikbyra Eurostat och Naringsdepartementet.
Undersokningen ar gemensam for EU:s medlemslander och ingar i Sveriges
officiella statistik. Undersdkningen har genomforts sedan 2000. Undersdkningen
anvants som statistiskt underlag for beslutsfattare, bade i Sverige och inom EU,
och majliggora fér dem att folja och framja IT-utvecklingen.

Datainsamlingen genomfoérdes som en webbenkét till ett urval svenska foretag
under arets andra kvartal. Foretagen ombads besvara enkaten utifrén hur
situationen var i januari 2015 savida inget annat angavs. Undersdkningen har
temafragor som varierar fran ar till &r. Utéver ordinarie undersokning skickas
sedan 2008 en mindre omfattande enkat till foretag med 0-9 anstéllda. Resultaten
frén den enkaten redovisas tillsammans med 6vriga resultat i rapportens
tabellbilaga. | rapporten redovisas dven resultat frén undersokningen Foretagens
utgifter for IT och marknadsféring 2015.

Statistiska centralbyrdn i november 2016

Cecilia Hertzman

Oxana Tarassiouk

SCB tackar

Tack vare vara uppgiftslamnare — privatpersoner, féretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Foretagens anvéandning av IT 2016 Sammanfattning

Sammanfattning

I denna rapport presenteras en sammanfattning av resultaten fran undersokningen
IT-anvandning i foretag 2016. Ordinarie undersdkningen vander sig till foretag med
10 anstallda eller fler och dér bestod urvalet av 4 618 féretag. En mindre
omfattande enkat skickas till féretag med 0-9 anstéllda, dar bestod urvalet av 3 067
foretag. Vissa fragor ar &terkommande och nagra byts ut mellan omgéangarna, nya
fragor for 2016 undersékningen handlar bland annat om foretagens annonsering
pd internet. Samtliga resultat redovisas i tabellbilagan. P4 SCB:s hemsida

http:/ / www.scb.se/ nv0116) finns dven tidigare ars publiceringar. | den har
rapporten redovisas aven en sammanfattning av resultaten fran undersokningen
Foretagens utgifter for IT och marknadsforing for 2015.

Liknande undersokningar har ockséd genomforts i de flesta andra europeiska
lander inom ramen for EU-samarbetet. Arbetet med genomférandet av
undersokningarna i de olika landerna har samordnats av EU:s statistikbyra
Eurostat. Resultaten finns tillgangliga i databaser pa Eurostats hemsida
http:/ / ec.europa.eu/ eurostat/ web/ digital-economy-and-society/ )

Teckenforklaringar
Skattningen alltfér oséker for att redovisas. Skattningar med

felmarginaler som (avrundat) ar 10 procentenheter eller storre.

Uppgiften har uteldmnats med héansyn till foretagens integritet.
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Foretagens anvandning av IT 2016 Foretagens utgifter for IT och marknadsforing 2015

Foretagens anvandning av IT

Svenska storforetag hade svart att hitta IT-specialister

Né&stan 20 procent av de svenska foretagen hade en eller flera anstéllda som
arbetade som IT-specialist visar arets undersokning. Det innebar att deras framsta
uppgift ar att arbeta med it, vilket exempelvis kan innebara arbete med att
utveckla, styra och underhéalla IT-system och applikationer. Andelen foretag med
anstéllda IT-specialister var betydligt hégre bland de stora foretagen. Fler an 70
procent av foretag med 250 eller fler anstdllda hade anstallda IT-specialister, i
jamforelse med endast 12 procent bland foretag med mellan 10 och 49 anstéllda.

Bland de foretag som rekryterade eller forsdkte rekrytera IT-specialister under
2015 upplevde 4 procent att de hade svart tillsatta vakanta it-specialisttjanster.
Nastan en fjardedel av de storre foretag med 250 eller fler anstéllda upplevde att
de hade svart att hitta it-specialister, det 4r en 6kning sedan 2014 d& motsvarande
siffra var 17 procent.

Anvandandet av molntjanster 6kade i alla branscher

Mellan 2014 och 2016 har anvandningen av molntjanster dkat fran 40 till 50 procent
bland de undersokta foretagen i samtliga branscher. Okningen har skett i samtliga
av de branscher som undersdkts. Inom IKT-sektorn, det vill sdga foretag som
sysslar med informations- och kommunikationsteknik, ar det 80 procent av
foretagen som anvénder molntjanster medan endast en tredjedel av hotell- och
restaurangforetagen gor det. De vanligaste tjansterna som foretagen kopte &r
filagring och e-posttjanster, dar anvandningen av e-post tjanster ar det som har
Okat mest sedan 2014.

Diagram 1. Andel foretag som anvander ndgon av féljande molntjanster,
10 anstallda eller fler, &r 2016 jamfort med ar 2014
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Foretagens anvéndning av IT 2016 Foretagens anvéndning av IT 2016

4 av 10 foretag har betalat for att annonsera pa natet

Arets undersékning innehéller nya frdgor som handlar om féretagens annonsering
pa internet. Drygt 40 procent av foretagen uppger att de har betalat for att
annonsera pa internet och IKT-sektorn ar den bransch som anvander sig mest av
natannonsering dar nastan 60 procent av foretagen uppger att de gor det.
Néatannonsering ar dven utbredd bland informations- och
kommunikationsforetagen dar 55 procent av féretagen annonserar pa internet.

En fjardedel av de undersdkta foretagen som anvande sig av riktade annonser
anvander sig av en teknik som baseras pa webbplatsens innehall eller nyckelord i
en sokning. For annonser som baseras pa internetanvandarens platsinformation
fanns det en tydlig skillnad i hur det anvands i olika branscher. Tekniken anvandes
av en femtedel av informations- och kommunikationsféretagen men endast av

5 procent av foretag verksamma inom tillverkningsindustrin.

I undersékningen frén 2015 som mater IT-anvandningen hos individer och hushéll
stilldes frigan ”Kinner du till att cookies kan anvéandas for att spara manniskors
internetvanor med syfte att erbjuda personligt utformade annonser”. Ddr var det
cirka halften av de tillfragade i aldersgruppen 16-85 ar som var medvetna om att
cookies sparades pa ett sadant satt att foretag kan anvanda informationen for
riktade annonser. Medvetenheten var som storst hos gruppen 25-34 ar och minst
bland &ldre i &ldersgruppen 75-85 &r'.

Nastan dubbelt s& stor anvandning av mobila enheter i
Stockholm jamfort med 6vre Norrland

Andelen anstédllda som har béarbara enheter som kan anslutas till internet skiljer sig
mellan landets regioner. | 6vre Norrland har endast en tredjedel av de anstéllda
har tillgang till en barbar enhet som har en mobil anslutning jamfért med i
Stockholm dé&r néastan 60 procent har det. Till barbara enheter rdknas béarbara
datorer, surfplattor, smartphones m.fl.

Diagram 2. Andel anstallda som anvander bérbara enheter som kan anslutas
till internet via mobil anslutning, 10 anstallda eller fler, regional niva, ar 2016
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Foretagens utgifter for IT och marknadsforing 2015 Foretagens anvéndning av IT 2016

Andelen foretag med snabb internetanslutning
fortsatte att 6ka

Andelen foretag som hade en anslutning pa mer dn 100 Mbit/ s enligt deras avtal
med leverantéren har 6kat sedan 2011. De branscher som rapporterat att de haft en
lagre hastighet pa sin internetanslutning aterfinns bland transport-och
magasingeringsforetagen, byggindustrin samt hotell-och resturanger. Det fanns
aven tydliga regionala skillnader mellan féretagen avseende internetanslutningens
hastighet. | Stockholm hade drygt 40 procent en internetanslutning pa 100 Mbit/ s,
vilket &r en hogre andel &n i 6vriga delar av landet. | mellersta Norrland, som har
lagst andel, &r det endast en femtedel av foretagen som hade en snabb
internetanslutning. D&r var det vanligast att man har en avtalad anslutning som
ligger mellan 30 och 100 Mbit/ s.

Diagram 3. Hogsta hastighet for fast internetanslutning enligt avtal med
internetleverantor, andel foretag, 10 anstallda eller fler, ar 2011-2016
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Foretagens anvéndning av IT 2016 Foretagens anvéndning av IT 2016

FOretagens utgifter for IT och
marknadsforing 2015

Héar redovisas resultat fran undersokningen Féretagens utgifter for 1T och
marknadsforing 2015. Information om variabler, bransch- och storleksindelning
mm. finns i avsnittet Fakta om statistiken. Blanketten finns som bilaga.

Foretagens utgifter for mjukvara fortsatte att 6ka 2015

Foretagens utgifter for datautrustning, telekommunikationsutrustning och
mjukvara, var nastan 49 miljarder kronor i I6pande priser. Det motsvarar en
okning pé& 16 miljarder kronor sedan ar 2009. Forra aret kopte foretagen IT-tjanster
for 52 miljarder kronor. Utgifterna for leasing av IT har emellertid halverats sedan
2011 och uppgick till 5 miljarder kronor.

Utgifter for mjukvara dkade fran knappt 18 miljarder kronor 2009 till narmare
28 miljarder kronor 2015. De senaste tre aren har okningstakten tilltagit d&
6kningen 2012-2015 var drygt 7 miljarder medan 6kningen mellan 2009-2012
endast var 3 miljarder kronor.

Diagram 4: Foretagens utgifter for mjukvara, utvalda branscher, 2009 —2015,
miljarder kronor, |6pande priser.

10

5 —

===

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Finans- och forsakringsverksamhet = Handel
=== Tillverkningsindustri e [nformation och kommunikation
e Andra tjdnsteforetag

Det var stora skillnader mellan olika branscher avseende hur stora utgifter
foretagen hade for mjukvara. Bland de foretag som bedriv finans- och
forsakringsverksamhet har utgifterna for mjukvara 6kat fran 3 till 7 miljarder
kronor mellan 2009 och 2015. Stora 6kningar har dven skett bland handelsforetagen
som Okat sina utgifter fran 2 till 5 miljarder under samma period. Daremot har
foretagen inom tillverkningsindustrin endast 6kat sina mjukvaruutgifter fran

4 till 5 miljarder mellan 2009 och 2015.
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Tabellforteckning

1. Anvénder datorer

2. Har anstéllda IT-specialister

3. Erbjod it-relaterad utbildning for anstéllda IT-specialister

4. Erbjod it-relaterad utbildning fér andra anstéllda an IT-specialister

5. Rekryterade eller forsokte rekrytera personer med IT-specialistkunskap

6. Hade vakanta it-tjanster som var svara att tillsatta

7a&b. Huvudsaklig utférare av drift av servrar, datorer, skrivare m.m.

8a&b. Huvudsaklig utforare av support av programvara for allmént
kontorsarbete, t.ex. Word,

Excel

9a&b. Huvudsaklig utforare av support av affarssystem, t.ex. ERP, CRM
10a&b. Huvudsaklig utférare av utveckling av affarssystem, t.ex. ERP, CRM
1la&b. Huvudsaklig utférare av support av webblésningar

12a&b. Huvudsaklig utférare av utveckling av webbldsningar

13a&b. Huvudsaklig utférare av it-sdkerhet och skydd av data

14a&b. Har tillgang till internet

15. Anvénder datorer anslutna till internet i arbetet

16a&b. Anvénder fast bredbandsanslutning till internet

17a&b. Hogsta hastighet for fast internetanslutning enligt avtal med
internetleverantdr, under 2 Mbit/ s

18a&b. Hogsta hastighet for fast internetanslutning enligt avtal med
internetleverantér, mellan 2 och 10 Mbit/ s

19a&b. Hogsta hastighet for fast internetanslutning enligt avtal med
internetleverantor, mellan 10 och 30 Mbit/ s

20a&b. Hogsta hastighet for fast internetanslutning enligt avtal med
internetleverantor, mellan 30 och 100 Mbit/ s

2la&b. Hogsta hastighet for fast internetanslutning enligt avtal med
internetleverantér, mer &n 100 Mbit/ s

22a&b. Anvander mobil bredbandsanslutning via 3G- eller 4G-nétet

23. Anvénder bérbara enheter i arbetet som kan anslutas till internet via en mobil
anslutning

24. Anstallda har tillgdng till foretagets e-post via mobil enhet och anslutning
25. Anstallda har tillgdng och kan redigera dokument pa foretagets servrar via
mobil enhet och anslutning

26. Anstallda har tillgang till affarsapplikationer (t.ex. orderhantering) via mobil
enhet och anslutning

27a&b. Har webbplats

28a&b. P4 foretagets webbplats finns produktkatalog eller prislista

29a&b. Har webbplats med maojlighet att 1dgga bestéllningar, géra bokningar
eller reservationer

30a&b. Har webbplats med maojlighet for besdkare att anpassa eller designa
produkterna

3la&b. Har webbplats med majlighet att spara en bestallning
32a&b. Har webbplats med personanpassat innehall for terkommande besokare
33a&b. Har webbplats med lank eller hanvisning till foretagets profil pa sociala
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Tabellforteckning Foretagens anvéndning av it 2016

medier

34a&b. Anvander sociala natverk t.ex. Facebook och LinkedIn

35a&hb. Anvander bloggar eller microbloggar t.ex. Twitter
36a&b. Anvander webbplatser for att dela multimedia t.ex. YouTube, Flickr,
Pinterest eller Picassa

37a&b. Anvéander wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte
38. Minst ndgon anstalld har dtkomst till e-post, dokument eller program pa
distans

39. Betalar for annonser pa internet

40. Betalar for riktade annonser baserat pa webbplatsers innehall eller nyckelord
i sokningar

41. Betalar for riktade annonser baserat pa internetanvandarens surfhistorik

42. Betalar for riktade annonser baserat pa anvandarens platsinformation

43. Betalar for riktade annonser pd internet baserat pa annan metod

44a&b. Koper molntjanst

45a&b. Koper e-post som molntjanst
46a&b. Koper kontorsmjukvara, t.ex. ordbehandlings- eller kalkylprogram som
molntjanst

47a&b. Koper databastjanster som molntjanst

48a&b. Koper fillagring som molntjanst
49a&b. Koper mjukvara for bokforing, redovisning eller ekonomistyrning som
molntjanst

50a&b. Koper mjukvara for att hantera kundinformation (CRM) som molntjanst
5la&b. Koper datorkraft for att kora foretagets egen mjukvara som molntjanst

52a&b. Koper molntjanst som levereras fran server som delas med andra kunder
53a&b. Koper molntjanst som levereras fran server reserverad exklusivt for det
egna foretaget

54. Skickade fakturor till foretag (elektroniskt eller i pappersform)
55. Skickade fakturor till offentlig sektor (elektroniskt eller i pappersform)

56. Skickade fakturor till privatpersoner (elektroniskt eller i pappersform)

57. Skickade e-fakturor som kan processas automatiskt i mottagarens it-system
genom att de har ett standardiserat format t.ex. XML, EDIFACT

58. Skickade e-fakturor som inte kan processas automatiskt i mottagarens it-
system t.ex. fakturor i PDF-format som skickas via e-post

62a&b. Tog emot bestdllningar via webbplats eller app

63. Omsattning fran bestallningar som inkommit via webbplats eller app
64. Accepterar onlinebetalning vid webbforséljning

65. Accepterar offlinebetalning vid webbforsaljning

66. Foretagets varor eller tjanster lampar sig inte for webbforsaljning

67. Logistikproblem hindrar eller begrédnsar webbfdrséljning

68. Betalningsproblem hindrar eller begrédnsar webbférsaljning

69. Problem med it-sdkerhet hindrar eller begransar webbforsaljning

70. Problem med lagstiftning hindrar eller begrénsar webbférsaljning
71. Omséttningskostnaden for att borja sdlja via en webplats eller app &r/ skulle
ha varit for hog i jamférelse med vinsten

72a&b. Tog emot EDI-bestédllningar
73. Omsattning fran bestallningar som inkommit via EDI-bestéllningar
74a&b. Bestallde varor eller tjanster via en webbplats eller via EDI
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Foretagens anvéandning av IT 2016 Fakta om statistiken

75. Ordervérde i kronor av foretagets elektroniska inkdp var minst en procent av
foretagets totala inkop

76. Hade egen personal som arbetade med programvaruutveckling

77a&b. Anvénde internet for att soka information pa myndigheters hemsidor
78a&b. Anvande internet for att hdamta blanketter pad myndigheters hemsidor
79a&b. Anvéande internet for att fylla i och skicka in elektroniska blanketter

80a&b. Anvande internet for att deklarera moms fullstdndigt elektroniskt
8la&b. Anvéande internet for att deklarera arbetsgivaravgifter fullstandigt
elektroniskt

82. Anvande internet for att fa tillgang till anbudshandlingar i myndigheters
elektroniska upphandlingssystem

83. Anvénde internet for att erbjuda varor eller tjanster i myndigheters
elektroniska upphandlingssystem i Sverige

84. Anvénde internet for att erbjuda varor eller tjanster i myndigheters
elektroniska upphandlingssystem i 6vriga EU-lander

85a&b. Har miljopolicy eller motsvarande som innebér att foretaget ska valja
telefon- webb- videomdten istéllet for moten som innebar resor

86a&b. Har miljopolicy eller motsvarande som innebér att foretaget ska minska
sin energiférbrukning vid anvandning av it t.ex. genom att anvanda
skarmslackare eller minska antalet utskrifter

87a&b. Har miljopolicy eller motsvarande som innebér att foéretaget ska stélla
krav pa att leverantérer ar miljocertifierade

88a&b. Har miljopolicy eller motsvarande som innebar att foretaget ska ta
hansyn till energiforbrukning vid val av system och/ eller hardvara

89a&b. Anvander intelligent styrning av transport eller logistik for att minska
foretagets energiférbrukning

90a&b. Anvéander intelligent styrning av belysning, vdrme eller ventilation for att
minska foretagets energiférbrukning

9la&b. Digitaliserar arbetsfloden for att minska foretagets energiférbrukning
92a&b. Anvander annan energibesparande IT-16sning &n intelligent styrning av
transport, logistik, belysning, varme, ventilation eller digitalisering av
arbetsfloden

93. Foretagens utgifter och investeringar i datautrustning

94. Foretagens utgifter och investeringar i telekommunikationsutrustning
95. Foretagens utgifter och investeringar i mjukvara

96. Foretagens utgifter for finansiell och operationell leasing

97. Foretagens utgifter for interna och externa it-tjanster

Statistiska centralbyran 15


file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2075'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2075'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2076'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2077a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2078a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2079a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2080a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2081a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2081a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2082'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2082'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2083'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2083'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2084'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2084'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2085a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2085a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2086a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2086a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2086a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2087a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2087a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2088a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2088a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2089a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2089a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2090a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2090a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2091a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2092a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2092a&b'!A1
file:///C:/Users/scbbjfo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/35614B5.xlsx%23'Tabell%2092a&b'!A1

Fakta om statistiken Foretagens anvéndning av IT 2016

Fakta om statistiken

Fakta om statistiken redovisas i tre olika avsnitt, eftersom rapporten innefattar tre
olika undersékningar.

IT-anvandning i foretag 2016

Detta omfattar statistiken

Objekt och population

Foretagsenhet &r det statistiska objekt som ar undersdkt och som redovisas i
rapporten. | de allra flesta fall &r féretagsenheten densamma som den juridiska
enheten. | vissa fall forekommer det dock att flera juridiska enheter har en sa
integrerad verksamhet att de av SCB beddms vara en foretagsenhet. | resultatdelen
av rapporten anvands ordet féretag.

Rampopulationen utgors av foretagsenheter med 10 anstallda eller fler som
bedriver verksamhet inom de branscher som redovisas i tabellen nedan. Ram -
populationen bestar av foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) under mars 2016. Branschtillhérigheten klassificeras med
hjalp av svensk néringsgrensindelning (SN12007).

Statistiska matt
De matt som redovisas i rapporten ar:

o andel foéretag med en viss egenskap
e e-handel som andel av omséattningen

e andel anstillda som anvander en viss teknik eller tillhandahalls en viss
teknik

e andel arsverken som agnas at en viss arbetsuppgift

Redovisningsgrupper

Statistiken redovisas totalt samt efter foretagsstorlek, bransch och region. Indel-
ningen i redovisningsgrupper med avseende pa storleksklass sker efter antal
anstéllda.

Redovisningsgrupper, storleksklass

Storleksklasser

10 - anstallda eller fler
10-49 anstallda
50-249 anstéllda

250- eller fler anstallda

Redovisningsgrupper, bransch enligt SNI 2007

SNI 2007 Formell beskrivning Benamning i rapporten
10-33 Tillverkningsindustri Tillverkningsindustri
35-39 El-, gas- och varmeverk; vatten- och renings- |Energi och atervinning

16 Statistiska centralbyran




Foretagens anvéandning av IT 2016 Fakta om statistiken

verk; anlaggningar for avfallshantering, ater-
vinning och sanering

41-43 Byggindustri Byggindustri
45-47 Handel; serviceverkstader for motorfordon Handel; serviceverkstader for
och motorcyklar motorfordon
49-53 Transport- och magasineringsforetag Transport- och magasinerings
foretag
55-56 Hotell och restauranger Hotell och restauranger
58-63 Informations- och kommunikationsféretag Informations- och

kommunikationsféretag

68 Fastighetsbolag och fastighetsférvaltare Fastighetsbolag och férvaltare

69-74, 77-82 |Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och |Andra tjansteféretag
samt 95.1 teknik; foretag inom uthyrning,
fastighetsservice, resetjanster och andra
stodtjanster; reparation av datorer och
kommunikationsutrustning

26.1-26.4, Foretag verksamma inom informations- och  [IKT-sektorn
26.8, 46.5, |kommunikationsteknik sektorn
58.2, 61-62,
63.1, 95.1

Redovisningsgrupper, regional indelning enligt NUTS2

NUTS2 Region

SEl1 Stockholm

SE12 Ostra Mellansverige
SE21 Smaland med 6arna
SE22 Sydsverige

SE23 Véstsverige

SE31 Norra Mellansverige
SE32 Mellersta Norrland
SE33 Ovre Norrland

Referenstider

Den huvudsakliga referenstiden &r januari 2016. For skattningar som ror e-handel,
programvaruutveckling och IT-specialister och IT-kunskaper, kontakter med
myndigheter ar referenstiden kalenderaret 2015.

Definitioner och forklaringar

Definitioner
Nedan foljer definitioner av vissa variabler i undersdkningen.
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Automatiserat informationsutbyte med externa it-system

Hér avses utbyte av information (t.ex. bestéliningar, fakturor, transportdokument
eller betalningstransaktioner) som sker automatiskt utan att enskilda meddelanden
skrivs manuellt. Informationen ar strukturerad pa ett sddant sétt att den kan
processas automatiskt i mottagarens system (dvs. i ett standardiserat format t.ex.
XML eller EDIFACT). Ofta bendmns detta som Electronic Data Interchange (EDI).

Utbytet kan ske via Internet eller andra datornatverk och foretag kan vara
avsdndare och/ eller mottagare.

Sociala medier

Anvéndning av sociala medier innebér foretagets anvandning av applikationer
baserade pa internetteknologi eller kommunikationsplattformar for att ansluta,
skapa eller utbyta material online med kunder, leverantorer, foretagspartners eller
inom foretaget.

Med féretag som anvéander sociala medier menas de som har en profil, ett konto
eller en licens beroende pa vad som kréavs och typen av sociala medier.

Elektronisk handel

Bestéllningar av varor eller tjanster via internet eller via andra datornétverk.
Bestéllning kan ske via en webbplats (behdver inte ndédvéndigtvis vara foretagets
egen utan kan dven vara en tredje parts), en app eller via automatiserat
informationsutbyte. Betalning och leverans behdver inte ske elektronsikt.
Bestallningar via e-post rdknas inte som elektronisk handel.

Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses bade statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Kontakter via e-post réknas inte med. Med elektronisk offentlig upphandling avses
att foretaget anvander internet for att erbjuda varor eller tjanster till offentliga
myndigheter inom Sverige eller i andra EU-lander. Processen for elektronisk
upphandling baseras péa ett antal steg frdn kungorelse (information kring
upphandlingen tillganglig elektroniskt), anbudsférfarande, tilldelning till
betalning.

Elektroniska anbud ar den del av upphandlingsprocessen som handlar om
forberedelser och inlamnande av anbud eller férslag via internet. Bade anbud som
lamnas in via 6ppet, selektivt eller forhandlar forfarande samt inom ramen for
ramavtal rdknas med. Anbud som ldmnas via e-post rdknas daremot inte med.

Séa gors statistiken

Urvalsram och urvalsférfarande

Informationen i SCB:s foretagsregister vid tillfallet for urvalsdragningen, det vill
saga mars ar 2016, ligger till grund for urvalsramen. Ramen utgors av aktiva
foretagsenheter inom aktuella branscher och foretagsstorlekar.

Urvalsramen delas in i delgrupper (strata) efter bransch, storleksklass och region.
Branschstratifieringen har gjorts efter naringsgrensnomenklaturen SN 12007. | strata
bestaende av foretagsenheter med 200 anstallda eller fler har samtliga foretag
tagits med i urvalet. For strata med 10-199 anstéllda har ett stratifierat,
slumpmassigt urval med optimal allokering dragits. | strata med 5 féretag eller
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farre har alla foretag undersokts. | strata med fler an 5 foretag har atminstone 5
foretag undersokts. Totalt omfattar urvalet 4618 féretag. Positiv urvalssamordning
med forra arets undersokning har anvénts for att fa sa jamforbara resultat som
mojligt.

Insamling
Datainsamlingen gjordes i form av en webbenkat. Féretagen erbjods ocksa att
besvara enkéten i pappersform.

Enkéaten skickades till IT-chef/ IT-ansvarig pa foretaget. Undersokningen ingar i
Sveriges Officiella statistik och ar svarspliktig. Frdgor som inte omfattas av EU-
regleringen besvaras frivilligt.

Tre skriftliga pdminnelser skickades ut till foretag som inte besvarat enkéten. Den
forsta paminnelsen inneholl ett pdminnelsebrev med information om
inloggningsuppgifter till webbenkaten. Vid den andra och tredje pdminnelsen
skickades &ven en pappersversion av enkaten.

Bearbetning

Inkomna enkéter och lamnade uppgifter har granskats utifran hur svaren péa de
olika fragorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar och/ eller bortfall pa viktiga
fragor har ett antal foretag aterkontaktats for att ges mojlighet att komplettera
lamnade uppgifter. Sarskild vikt har lagts vid att aterkontakta storre foretag, da
deras svar har relativt sett storre betydelse for undersékningens tillforlitlighet. For
att hitta fel i materialet har sdval personell som maskinell granskning utforts. Vissa
logiska upprattningar av materialet har skett.

Registeruppgifter frAn momsregistret har anvénts for att redovisa vissa variabler
rorande e-handeln i enheten kronor. I den man sadana registeruppgifter inte varit
tillgdngliga har enkétsvar anvénts. SCB:s egenutvecklade program CLAN har
anvéants for berdkning av punktskattningar och varianser.

Aktualitet och frekvens

Undersokningen genomfordes huvudsakligen under tiden april-augusti 2016.
Kompletteringar av lamnade svar genomférdes I6pande under datainsamlingen.

Unders6kningen om IT-anvandning i foretag har genomforts arligen i 15 ar.
Statistikens tillforlitlighet

Tillférlitlighet totalt

Urvalsundersékningar som denna &r normalt behéftade med flera olika felkallor
som alla paverkar den totala tillforlitligheten. Nedan foljer en beskrivning av dessa
olika felkéllor.

Urval

Urvalet som anvénts i denna undersdkning utgor ett sannolikhetsurval, det vill
saga urvalssannolikheterna ar kdnda. Ett sadant urvalsforfarande orsakar en
slumpmassig, men berdkningsbar, osédkerhet hos resultaten eller skattningarna.
Skattningarnas osdkerhet anges med felmarginaler. Skattningen plus/ minus
felmarginalen bildar ett 95-procentigt konfidensintervall kring skattningen. Detta
innebdr att med 95 procents sékerhet tacker det angivna intervallet det sanna
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vérdet for populationen (givet att inga andra fel forekommer), se redovisning av
osakerhetsmatt.

Ramtéackning

Problem med ramtackning tar sig tva olika uttryck. Dels att foretag som inte skulle
ha varit med i urvalsramen &r det, t.ex. foretag som gatt i konkurs, vilket resulterar
i Overtackning. Dels att foretag som borde varit med i urvalsramen inte &r det, t.ex.
nystartade foretag, vilket resulterar i undertéckning.

SCB:s foretagsregister (FDB) haller god aktualitet. Uppdateringar av ny- och
avregistreringar sker varje vecka fran Skatteverkets basregister och
tidsforskjutningen fran att en registreringshandelse eller en forandring sker till att
den finns registrerad i FDB berédknas vara mellan 5-15 dagar.

Métning

For att mata foretagens anvandning av it har ett frdgeformular anvants som
matinstrument. Matningen ar naturligtvis mycket beroende av frageformularets
utformning, de stillda frdgorna liksom definitioner av olika begrepp.

Matfel intraffar bland annat pé grund av otydliga frégor, instruktioner och
definitioner samt att uppgiftslamnaren missforstar dessa.

Lamnade svar och aterkontakter med foretagen indikerar att matfelen framst géller
de kvantitativa variablerna: andel sysselsatta som arbetar med internetanslutna
datorer samt andelsangivelser gallande bestallningar mottagna via e-handel.

Bortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektshortfall och partiellt bortfall. Objektshortfall
utgors av de foretag som inte svarar pa enkaten, medan partiellt bortfall innebéar
att ett foretag svarar pa enkaten, men hoppar over en eller flera frégor. Ett stort
bortfall 6kar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall 6kar dven risken for
skevhet i skattningarna. Svarsfrekvensen i denna undersékning ar 84 procent.

En del foretag har missat eller valt att bort att besvara vissa fragor i enkaten. Detta
utgor det partiella bortfallet. Ett 6verhoppat svar kan innebara att féretaget inte
har tekniken i fraga, att uppgiftslamnaren inte forstatt fragans innebord eller inte
kanner till svaret. Vissa fragor, som till exempel de som behandlar e-handel, kan
upplevas som kansliga att besvara och kan darfor vara 6verhoppade. De fragor
som inte omfattas av EU-regleringen eller &r uppgifter till nationalrdkenskaperna
och Naringsdepartementet ar frivilliga och dessa fragor har ocksa ett hogre
partiellt bortfall.

Inga imputeringar har gjorts. Det partiella bortfallet har paverkan pa resultaten.
Resultat som avser andelen foretag som har eller anvander it fér ndgot andamal ar
sannolikt underskattad vid férekomst av partiellt bortfall.

Objektsbortfall i procent efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall i procent
Totalt 16
Storleksklasser

10-49 anstéallda 18
50-249 anstallda 12
250 anstallda eller fler 14
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Branscher (SNI 2007)

Tillverkningsindustri (10-33) 15
Energi och atervinning (35-39) 15
Byggindustri (41-43) 14
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (45-47) 15
Transport- och magasineringsforetag (49-53) 19
Hotell och restauranger (55-56) 26
Informations- och kommunikationsforetag (58-63) 16
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 13
Andra tjansteforetag (69-82) 15

Bearbetning

I samband med hantering och bearbetning av blanketter, datafiler och tabeller kan
feluppkomma. I arbetet med enkéten arbetar vi stindigt med att forbéattra
rutinerna for att minimera sadana fel.

Redovisning av osakerhetsmatt
I samtliga tabeller i tabellbilagan anges 95-procentiga konfidensintervall for
skattningarna.

Ett 95-procentigt konfidensintervall ges av:

Skattning +1,96 x medelfel. I tabellerna betecknas 1,96 x medelfel” med “ki”.
Bra att veta

Jamforbarhet

Manga variabler ar direkt jamforbara med tidigare ars undersokningar. Dock
andras enkaten delvis varje ar och nya fragor tillkommer medan andra tas bort.
Det forekommer aven att frdgeformuleringen dndras nagot och att resultaten
darfor inte ar helt jamforbara. Vid jamfdorelse med resultat fran tidigare ar bor
beaktas att svarsfrekvensen dkade betydligt frdn och med 2008 da undersékningen
fick svarsplikt.

Jamforbarhet mellan grupper

Statistiken ar i princip jamforbar med évriga studier av it-anvandning i foretag
som genomforts av andra la&nder inom ramen for det europeiska samarbetet. Det
kan dock finnas skillnader mellan dessa studier som kan ha mer eller mindre
péaverkan pd jaimforbarheten, sdsom frageformulering, taickning, insamlingsmetod
och svarsbortfall.

Tillgénglighet

Spridningsformer

Utover denna publikation publiceras material frdn undersékningen aven pa SCB:s
webbplats, www.sch.se. Resultat frdn denna undersékning och dvriga
undersokningar utforda av EU-lander presenteras av EU:s statistikorgan, Eurostat,
se - Digital economy and society statistics - enterprises

http:/ / ec.europa.eu/ eurostat/ web/ digital-economy-and-society/
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Dokumentation
Dokumentation om undersékningen finns dven pa SCB:s webbplats
www.scb.se/ NV0116 under rubriken ”Om statistiken”.

Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet sdisom andra aggregeringar efter
branscher eller storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att nagot enskilt
foretag gar att identifiera. Avidentifierat material kan goras tillgangligt for
forsknings- och statistikandamal efter godkannande vid sarskild prévning.

Upplysningstjanster

Vid fragor kring undersokningen, kontakta Bjorn Forssell, bjorn.forssell @scb.se
tfn 010 — 479 43 82 vid enheten for industriindikatorer, FoU och IT vid SCB. Det gar
aven att vanda sig till Statistikservice pd SCB med telefonnummer 010-479 50 00
eller skriva till information@scb.se

It-anvandning i sma foretag 2016

Detta omfattar statistiken

Rampopulationen utgors av foretagsenheter med 0-9 anstédllda med verksamhet
inom de branscher som redovisas i tabellen nedan. Rampopulationen bestar av
foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s Foretagsdatabas (FDB) under mars
2016. Branschtillhdrigheten klassificeras med hjalp av svensk
naringsgrensindelning (SN 1 2007).

Rampopulation, bransch enligt SNI 2007

SNI 2007 Formell beskrivning

10-33 Tillverkningsindustri

35-39 El-, gas- och varmeverk; vatten- och reningsverk; anlaggningar for
avfallshantering, atervinning och sanering

41-43 Byggindustri

45-47 Handel; serviceverkstéader for motorfordon och motorcyklar

49-53 Transport- och magasineringsforetag

55-56 Hotell och restauranger

58-63 Informations- och kommunikationsféretag

64-66 (del- Kreditinstitut och férsékringsbolag enligt SNI 64.19, 64.92, 65.1-2,

mangd av) 66.12, 66.19

68 Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare

69-74, 77-82  Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik; féretag inom
uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster

95.1 Reparation av datorer och kommunikationsutrustning

Urvalet bestod av 3067 foretagsenheter och undersékningen genomfdrdes under
april - augusti 2016.
Undersokningen genomfordes for forsta gangen 2008.

De matt som redovisas i rapporten ar:
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o andel foretag med en viss egenskap

Statistiken redovisas totalt samt efter foretagsstorlek. Indelningen i redovis-
ningsgrupper med avseende pa storleksklass sker efter antal anstéllda.

Svarsfrekvensen i undersékningen var 58 procent.
Objektsbortfall i procent efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp, antal anstéllda Objektsbortfall, i
procent

Totalt 41

0 48

1-4 38

4-9 31
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Foretagens utgifter for it och marknadsforing 2015

Detta omfattar statistiken

Rampopulationen utgoérs av foretagsenheter med 10 anstallda eller fler med
verksamhet inom de branscher som redovisas i tabellen nedan. Den bestar av
foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s Foretagsdatabas (FDB) i november
2015. Undersokningen genomfordes april-augusti 2016, aret efter referensaret. |
undersokningen ingick 4 495 foretagsenheter. Undersokningen genomfors arligen.

Statistiken redovisas efter foretagsstorlek och bransch. Indelningen i
redovisningsgrupper med avseende pé storleksklass sker efter antal anstallda. Det
statistiska matt som redovisas ar totalsummor per bransch och storleksklass.

Redovisningsgrupper, storleksklass

Storleksklasser

10-49 anstéallda
50-249 anstallda
250- anstallda eller mer

Indelningen i redovisningsgrupper med avseende pé bransch sker efter foretagets
naringsgrenstillhdrighet (SN 12007).

Redovisningsgrupper, bransch enligt SNI 2007

SNI 2007 Benadmning i rapporten

05-09 Gruvor och mineralutvinning

10-33 Tillverkningsindustri

35-39 Energi och atervinning

41-43 Byggindustri

45-47 Handel; serviceverkstader for motorfordon
49-53 Transport- och magasineringsforetag
55-56 Hotell och restauranger

58-63 Informations- och kommunikationsforetag
64-66 Finansiell verksamhet (delméngd av

64.19, 64.92, 65.1-2, 66.12, 66.19)

68 Fastighetsbolag och forvaltare

69-74, 77-78 Andra tjansteforetag

90-93 Kultur, noje och fritid

95.1 Reparation av datorer och kommunikationsutrustning
26.1-26.4, 26.8, IKT-sektorn

46.5, 58.2, 61, 62,

63.1,95.1

Undersokningen har genomforts sedan 2006. De forsta aren var dock
svarsfrekvensen lag och darfor publicerades inte resultaten fran undersokningen
forran 2008 (undersokningen avseende ar 2007). | samband med att svarsplikt
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infordes i undersokningen ar 2008 har svarsfrekvensen dkat och resultaten
publiceras nu arligen. Svarsfrekvensen i 2016 ars undersokning uppgick till 79

procent.

Objektsbortfall i procent efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%
Totalt 21
Storleksklasser
10-49 anstéllda 23
50-249 anstéllda 14
250 anstallda eller fler 12
Branscher (SNI 2007)
Gruvor och mineralutvinning (05-09) 12
Tillverkningsindustri (10-33) 15
Energi och atervinning (35-39) 14
Byggindustri (41-43) 21
Handel; serviceverkstéader for motorfordon (45-47) 15
Transport- och magasineringsforetag (49-53) 19
Hotell och restauranger (55-56) 26
Informations- och kommunikationsféretag (58-63) 13
Finansiell verksamhet (delmangd av 64-66) 6
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 11
Andra tjansteforetag (69-82) 16
Kultur, ndje och fritid (90-93) 20
Reparation av datorer och kommunikationsutrustning (95.1) 30

Definitioner och férklaringar
Datautrustning inkluderar bland annat alla typer av datorer och servra

kringutrustning som skrivare och multikopiatorer och datalagringsenheter.

Telekommunikationsutrustning kan t.ex. vara telefoner (bade fasta och mobila),
telefonvéxlar, basstationer och annan utrustning for att sinda och ta emot ljud,

data och bilder.

Mjukvara inkluderar képt standardprogramvara, utgifter for licenser o
mjukvara speciellt utvecklad for foretagets behov av extern leverantor.

Finansiell leasing innebdr att de ekonomiska risker och férdelar som férknippas

med agandet av ett objekt i allt vasentligt 6verfors fran leasinggivaren t

leasingtagaren. Det dr inkdpspriset for leasingobjektet som ska redovisas. Detta

finns ofta angivet i leasingavtalet.

Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyressituation. Leasingbolaget

forvérvar utrustning som sedan hyrs ut till leasingtagaren mot avgift.
Leasingbolaget star bland annat for service, underhéll och forsakringar.
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IT-tjanster innebér att foretagen kdper funktionsleveranser av it dar man koper it-
funktioner utan att sjalva behdva investera i IT-utrustning, t.ex. en fungerande
dator istallet for att bara kopa en dator. Aven driftskostnad, IT-support,
applikationshyrning, serverhostning mm ingar i begreppet. Variabeln ar vidare
uppdelad pa externa leverantorer utanfor foretaget eller koncernen och interna
leverantdrer inom samma koncern.

Jamforbarhet med tidigare ar

Enkaten omarbetades infér undersékningen avseende 2009, vilket medfor att
jamforelser med tidigare drgangar inte ar mojliga. Dock ar foretagens utgifter for it
2015 fullt jamforbar med undersékningarna sedan 2009.

Mer information om undersokningen finns p& www.sch.se/ nv0802
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Bilagor
Enkat: IT-anvandning i féretag — 10 anstallda eller fler

¢

+ m ggsméiasaagen{%ﬂw}mluuw' = It-anvindning i foretag 2016
mmmﬂ enligt Iagen {2001:93) om den

Frigoma 22, 23, 30, 31, 34, 35, 33-43 samt 45 ar mvilliga.
Sanmrdd nar skett med Hanngsivets Regainamnd (NN

DFO/TF *
It-anvandning i forstag
Organisationsnr UtsOmg Period
ITFtg ITftg2016Ains01
Skicka in efterfragade uppgifter
Anvindarnamn:
Logga in pd www.scb.selit-foretag eller Lasenord:
skicka in blanketien i bifogat svarskuvert
Uppgifterna som limmnas ska endast avse den faretagsenhet vars namn och
crganisationsnummer angivits ovan. For foretag som har verksamhet i flara
lander ska svaren endast avse den svenska delen av verksamheten.
Swaren ska avse férestagets egen verksamhet. It-verksamhet som utfirs pd
uppdrag ska inte redovisas.
Frigoma ska besvaras utifrin hur situationen var i janmari 2016, sivida
inget annat anges.
Besvara blanketten dven om foretaget inte anvint it. Alla svar drviktiga
for undersélmingens kvalitet.
n It-specialister och it-kunskaper
1 Har foretaget anstillda it-specialister? OJa
M-specialister &r anstilida med if som huvudsakby arbetsuppgift, .
tex. it uiveckia, styra eler underhdlis i-system och appiikationer. [ nej
2 Erbjod foretaget de anstillda nagon it-relaterad utbildning
under 20157 Ja Mej
a) Utbildning far it-specialister : O O
Svara Nef om fdrefaget inte hade nagon i#-specialist anstald 20135,
b) Uthildning f&r annan personal O O
3 Rekryterade eller forstkte foretaget rekrytera it-specialister [ Ja
under 20157 . .
;_5 [0 Mej = Ga till fraga 5
] " o
2 4 Hade firetaget vakanta it-tjanster under 2015 som var OJa
i svara att tillsitta?
3 0 Mej
Slanke Eurigivars Postdress Teieton Epmt
Statistiska centrallbyran Gruppnummer
Statishcs Sweden Box 24300
Enneten 14r Invastaringar, Foll och IT 104 51 STOCKHOLM OB-506 345 20 Itanvandning@s=ch.s6 +
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Var det i huvudsak egen personal eller extern leverantir
som utforde foljande it-funktioner i foretaget 20157

a) Drift av servrar, datorer, skrivare eller natverk

b} Support och underhall av programvara for allmént kontorsarbete
T.ex. Word, Excel efler fknande.

¢} Suppert och underhall av afarssystem, programvara far
hantering av kundinformation, eller databaser
T.ex. ERF (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Refationship Management] eiler fiknande.

d) Utveckling av affarssystem, programvara fidr hantering av
kundinformation, eller databaser
T.ex. ERF (Enterprise Resource Planning), CRM (Cusfomer
Refationship Management] eiler fiknande.

&) Suppert och underhall av webblésningar
T.ex. webbsidor eller e-handelsidsningar.
f} Utveckling av webbldsningar
T.ex. webbsidor eller e-handelsiosningar.
g It-sakerhet och skydd av data
Tex. fester svseende i-sskerhet eller installation av virusskydd
och brandviggar.

Egen personal, Exterm

inkl amstallda
i modar- eller
dotterbolag

|
O

O

O

leverantdr

|
O

O

aktuellt

O

n Internetanvandning

&

+

Har foretaget tillgang till internet?

[ 4

[ nej = G4 till avsnitt D

T Ungefér hur stor andel av de anstillda anvander internet-
anslutna datorer i arbetet?
Med datorsr menas persondatorer, barbara datorer, suriblatior
och andra barbara enhefer som {ill exempel smariphones.

Ij_l % av de anstillda

Fasta bredbandsanslutningar

8 Anvander féretaget nagon typ av fast bredbandsansiutning?
Tex. DEL, ADSL, fiberoptik (FTTH), kabel

[ 4a

[ Nej ¢ G4 till frdga 10

Vilken hastighet kan faretagets snabbaste fasta internet-
ansluining uppna for att ta emot data enligt avtalet med
leverantiren?

Markers endaszt eff svarsalfernafiv.

[ Under 2 Mbitis

[ Minst 2 men mindre &n 10 Mbit's
[ Minst 10 men mindre &n 20 Mbit's
|:| Minst 30 men mindre an 100 Mbit's

[ Minst 100 Mbit's

Mobila bredbandsanslutningar
Med mobila anslutningar till infernet menas att féretaget anvander barbara enheter for

att ansluta fill internet via mobiltelefonmit for foretagsandamal Foretaget tillhandahaller
enheterna och betalar helt eller delvis for abonnemang och anvandning.

10 Amvinder firetaget barbara enheter som ansluter till internet

via mobiltelefonnatet (3G eller 4G)?

Med barbars enheter menas f.ex. birbara daforer;, surfpiatior elfler
smarfphones. Rikna inte med enhefer som bara kan ansiuta il
internet via trédldst ndtverk.

|:| Ja
[ Wej

"

Ungefar hur stor andel av de anstillda anvander birbara enheter

i arbetet som kan anslutas till intermet via mobiltelefonnatet?
Med barbara enheter menas f.ex. birbara daforer, surfpiatior elfler
smarfphones. Rikna inte med enhefer som bara kan ansiuta il
infernef via tradiast ndtveric

|:_| % awv de anstallda

Om 0 procent = Ga till friga 13

28
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Bilagor

¢

u Molntjdanster
Med molntjanster menas it-tjinster som erbjuder mjukvara, lagringsutrymme, datorkraft och liknande
gwver internet och dir fjanserna uppiyller samtliga villkor nedan.
- Erbjuds via servrar som tjansteleverantren tillhandahaller.
- Latt kan upp- e]le'r merskalas {tex med hansvrlhll antal anvindare eller lagringsutrymme).
- Kan anvandas pd bega:an av anvindaren, tminstone efter initial registrering.
- Tjinsten tillhandahalls mot betalning per anvindare, efter anvand kapacitet eller mot firbetalning.
Anshzbning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

19 Koper faretaget nagon molntjanst? =

+ [ Mej =® Ga till avsnitt D

20 Koper féretaget nagot av féljande som molntjanst? Ja Mej
a) E-post O O
b) Hontorsmjukwara, t.ex. ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram |:| |:|
c} Databastjinster O O
d) Fillagring O O
&) Mjukvara for ekonomi, tex. bokfdring, redovisning eller

ekonomistymning O O

f} Mjukvara for att hantera kundinformation, s.k. CRM O O
g) Datorkraft for att kira fretagets egen mjukvara O O

21 Kaper féretaget nagon molntjianst som levereras fran_ Ja Mej
a) ... server som delas med andra kunder? O O
b) ... server resenverad exklusivt fir det egna firetaget? |:|

m Big data

Stora datamangder, sa kallade big data, 3r digitalt lagrade data frin aktiviteter som utférs elebtroniskt

ellor frin maskin-#ill-maskin-kommunikation (tex data frin aktiviteter pi sociala medier eller

produktionsprocesser).

Big data har foljande typiska egenskaper:

- Stor volym, pd grund av de enorma datamingder som elektroniska aktiviteter ger upphov L

— Variation, med hinsyn $ll att elekironiska aktiviteter genererar data i clika format (Fex text, bild,
filon, Hud, sensordata, aktivitetsloggar, klickstrommar, koordinater etc.).

— Snabbhet, med vilken nya datamingder genereras, blir illgangliga och forindras.

Amnalys av big data kraver sarskilda telniker eftersom fraditionella databasmetoder inte kan anvandas
foT aft bearbeta datamingder av sddan storlek som big data utgbr Big data kan himtas frin foretagets
egna eller externa datakallor.

22 Analyserade foretaget big data fran nagon av filjande
datorkillor under 20152 (Frivillig uppgift)
Swara Ja Sven om analysen gjordes av extemn leveranidr Mej
a) Foretagets egna data frin smarta enhater eller senzorer .
Tex. fran maszhin-till-maskin-kommunikation elier RFID-faggar. Om Nej pa alla
alternativ,

b) Platsdata frn barbara enheter
ga fill fraga 24

¢} Data genererad fran aktivitster pa sociala medier

ooOg dg

|
|
O
|

d) Big data fran andra kallor 3n de som beskrivs ovan

23 Vem utfirde firetagets analys av big data under 20157
(Frivillig Lppgift)
a) Egen personal inkl. anstillda i moder- eller dotterbalag

oos

Mej
O
O

b) Extern leveranidr

Statistiska centralbyran
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E Fakturering

24 Skickade foretaget fakturor (elektroniskt eller i pappersfommn)
under 2015 fill .. Om Japa

altemativ a eller b,

ga till friga 25

annars

ga till fraga 26

a) ... andra foretag?
b} ... offentlig sekior?

OO0Og
OOooOzg

c) ... privatpersoner?

25 Ungefar hur stor andel fakturor av foljande typer skickade
foretaget till andra féretay eller effentlig sekter under 20157

a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt | mot-

tagarens it-system genom att de har ett standardiserat format
teoe. XML, EDIFACT m %

k) Elektroniska fakturor som inte kan processas automatiskt i
mottagarens it-system, tex fakturor i pdf-format som skickas
med e-post L1

¢} Pappersfakturor L1
Totalt [1,0,0] %

26 Ungefar hur stor andel fakturor av foljande typer tog féretaget
emeot under 20157

a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt i

mottagarens it-system genom att de har et standardiserat
format t.ex. XML, EDIFACT %

b} Pappersfakiuror och elektroniska fakturor som inte kan
processas automatiskt | motiagarens it-system, tex,
fakturor | paf-format som skickas med e-post L1 %

Totalt [1,0,0]%

E Elektronisk handel
Har awses bestillningar av varor eller fjanster som gors via daternitverk. E-handel kan ske via
en webbplats (inklusive extrandt), app eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL
Betalning och leverans behdver inte ske elekitoniskt.
O féiretagets frsalining helt eller delvis sker via en aterforsiljare och ert foretag tar emot bestill-
ningarma frin iterférsiljaren elektroniskt enlizt ovan, ska dven denna forsalining inkluderas.

Forsdljning via en webbplats
Med forsiljning via en webbplats avses forsiljning som sker via en webbutik, webbformulir pi
foretagets webbplats, foretagets extranit eller app.

27 Tog foretaget emot bestillningar via webbplats eller app |:| Ja

under 20157 - —
Rikna inte med bestalningar via manuelit skickad e-post. [ Nej =P Ga till fraga 31

28 Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning kom fran
bestillningar som inkommit via webbplats eller app under 20157 % av faretagets omsattning

29 Ungefar hur fordelades omssttningen som kom fran bestall-
ningar som inkommit via webbplats eller app under 20152

a) Farsiljning till konsumenter L1

b} Farsiljning till firetag och offentlig sektor L 3%
Totalt | 1,00 %

+
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-+ 38 Ungefar hur fordelas de arsverken som utférdes av egen personal —
som arbetade med programvaruutveckling pa foljande under 20157

a) Programvaruutveckling som har karaktar av en investering,
dws. vars syfte ar att ta fram et orginal som foretaget antingen
— anvander i sin verksamhet, tex | produktionsprocessen eller
administrationsn
— mangfaldigar sjalv eller genom utgivare fr firsljning av,
t.ex. kopior eller licenser
— mangfaldigar for att ingd i predukter som faretaget tillverkar,
tex. programvara | maskiner eller apparater E k.

b) Programvaruutveckling som antingen
— sker for annans rakning cch darmed har karaktar av konsult-
verksamhet
— innebar kundspecifik anpassning av befintlig egen eller annans
programvara.
Rikna aven med internationella foretag vars upphowsritt till
utvecklad programvara ligger utanfor Sverige %
Tl b) ska réknaz all utveckling avesende progranmvara dar
upphoverdtfen ligger utandor Swverige.

c} Ovrigt, tex. underhdll, support eller reparation L1 k.
Totatt | 1,0,0( %

m Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bide statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Kontakter via e-post raknas inte med.

39 Anviande foretaget internet for nagot av foljande
vid kontakter med myndigheter under 20157 (Frivilig uppgift)

a) Séka information p& myndigheters hemsidor E ETJ
b) Himta blanketter p& myndigheters hemsidor O |
c} Fylla i och skicka in elektronizka blanketter O O
d) Hantera momsskatiedeklaration fullst3ndigt elektroniskt O O
=) Hantera skattedeklaration av arbetsgivaravgifter

fullsténdigt elekironiskt O O

Med elektronizk offentlig upphandling avses att firetaget anvander internet for att etbjuda
waror eller tinster till offentliga myndigheter i inom Sverige eller i andra EU-linder.
Processen for elektronisk upphandling baseras pd ett antal steg frin kungdrelse (information
kring upphandlingen hillgingliz elekireniskt), anbudsforfarande, tilldelning till betalning.

Elektroniska anbud ir den del av upp I rocessen som handlar om forberedelser och
inlimnande av anbud eller firslag via internet. Bade anbud som limnas in via &ppet, selektivt
eller firhandlat forfarande samt inom ramen for ramavial riknas med. Anbud som lammas via

e-post rikmas diremot inte med.
40 Anvinde foretaget internet for att fa tillgang fill anbuds- O Ja
handlingar och specifikationer | myndigheters elektroniska |:| Nei
g

upphandlingssystem under 20157 (Frivillig uppgit)

41 Anvinde foretaget intemnet for att erbjuda varor eller
tianster i myndigheters elektroniska upphandlingssystem
under 2015... (Frivilig upmgift)

a) ... i Swverge?
b) ...i Gvriga EU-lnder? 0

€ Ul vestir wtiver Soeripe av Belgien, Bulparin: Cypersy, Davonark. Extland
Finleond, Fravrike. Greddmed Floed Hafioy, Krogio Letilod, Ltz
Lumondurg Malia Nederlinderna Folow Poriugal Raoniaon Slovaiion
+ Slovenion, Spmﬂ:ﬂ. Storbritmeriny Tiedden, Tysidad Lagers och Csterrile +

O0dg
ooz
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It och miljs

42 Har fretaget nagon miljopolicy eller motsvarande som
innebdr att foretaget ska minska sin miljépaverkan
genom nagot av foljande? (Frivillig uppgift)

a) Valja telefon-fwebb-fvideomdten i stillet for méten som
imnebdr resor
dagens slut. minskade utskrifier eller energisnal drift

Vid upphandling av if-produlder eller it-fjanster
c) Stilla krav pa att leverantiremna r miljboertifisrade

hardvara

by Minskad energiférbn.lknin? wid anvandning av it t.ex. anvandande
av skamslackare, krav pa att datorema stangs av vid arbets-

d) Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system ochieller

Ja Nej
O O
O O
O O

43 Anvinder foretaget nagon av foljande itdésningar for att
minska firetagets energiforbrukning? (Frivilig uppgifl

a) Intelligent styming av transport och logistik
b

c) Digitalisering av arbetsfidden

Intelligent styrning av belysning, vame eller ventilation

d) Annan energibesparande it-lGsning

ogooos
ogooosz

n Foretagets oms&attning

44 Hur stor var féretagets omsattning under 20157
Rakma imte med mervarde sshalt.

Tusental krenor

L1 thr

Exempel: Tvd mifloner (2 000 000) — skriv 2000,

Kpmmeniarer

45 Hur I3ng tid tog det att ta fram uppgifterna och besvara
blanketten? (Frivillig uppgift)

E minuter

Foretagets kontaktperson

Namn (TEXTA) Tedafon (Inklushve rikinr.)
E-past Mool
Tack for din medverkan!
_l_ 4
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Enkat: IT-anvandning i foretag — 0 — 9 anstallda

Hamnaueggmera enligt 24 Kap. & §
4+ ofemignets- och Setretessiagen (2002.400).
Upogiftstamriandet & friviligt.
Samrid har skett med Nanngsivets Regeinamnd (NNR)L

DFO/IF +

It-anvandning i faretag

Organisationsnr UtsCmg Perlod
ITFtg ITftg2016Ains01

Skicka in eflerfragade uppgifier
Anvindarnamn:
Logga in pi www.scbh selit-foretag eller Lasenaord:
skicka in blanketien i bifogat svarskuvert.

Uppgifterna som |3mnas ska endast avse den firetagsenhet vars namn och organisationsnummer
angivits ovan.
Svaren ska avse foretagets egen verksamhet. lt-verksamhet som utfors pa uppdrag ska inte redovisas.

Om firetaget outsourcat hela eller delar av it-verksamheaten ber vi er att svara pa de fragor ni har
kunskap om eller dir ni kan ge uppskattningar.

Fragoma ska besvaras utifran hur situationen var i januari 2016, savida inget annat anges.

Besvara blanketten dven om firetaget inte anvant it. Alla svar 3r viktiga fér undersikningens kvalitet.

n Anvandning av datorer

1 Anvander foretaget datorer, t.ex. stationdra datorer, O Ja
barbara datorer, pekdatorer eller smarta telefoner? s s
O mej =P G2 till fraga 19

ersonal,
2 War det i huwudsak egen personal eller extern leverantar Eﬁé;‘u‘:ﬁldam
som utfirde foljande it-funktioner i foretaget 20157 i moder- eller Extem Ej
dotierbolag leverantdr aktuelit
a) Drift av servrar, datorer, skrivare eller natverk D D D
k) Support och underhall av programvara fr allmant kontorsarbete . [] O O
Tex. Word, Excel eifer fiknande.
©} Support och underhall av affarssystem, programvara far
hantering av kundinformation, eller databaser O O O

Tex. ERF (Enterprise Resource Flanning), CRM (Cusiomer
Relationship Management) eller [knande.

d) Utveckling av affarssystem., programvara for hantering av
kundinformation, eller databaser |:| |:| |:|
Tex. ERFP [Enterprise Resowrce Flanning), CRM (Cusfomer
Relationship Management) eller lknande.

-
- &) Support och underhall av webblgsningar O O O
E T.ex. webbsidor efler e-handelsidsningar
: f) Utwveckling av webbldsningar e O O O
Fi Tex. webbsidor efler e-handelsisningar
g g) t-s3kerhet och skydd av data O O O
Tex. tester avseende i-sdkerhet elfer instalafion av virusskydd
och brandvaggar.
Fostdness Teimton Spost
Statistiska centralbyrin = - e
Stalistics Sweden Box 24300
Enhetan far Invastaringar, Foll och IT 104 §1 STOCKHOLM DE-505 345 20 Itanvandning@sch. =& +
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B Internetanvandning

3 Har féretaget tillgang till internet? [ da
+ [ Mej = G4 till avsnitt D

Fasta bredbandsanslutningar

4 Anvinder foretaget nagon typ av fast bredbandsanslutning? |:| Ja
Tex. DSL, ADSL, fiberopti (FTTH), kabel n n
O Mej 9 G3 till friga 6

5 Vilken hastighet kan féretagets snabbaste fasta intermet- |:| Under 2 Mbit's
anslutning uppna far att ta emot data enligt avtalet med - . . X
leverantsren? [ Miinst 2 men mindre n 10 Mbit's
Markers endast eft svarsaftenativ. [ Minst 10 men mindre 3n 30 Mit's

[ Minst 30 men mindre &n 100 Mbit's
[ Minst 100 Mbit's

Mobila bredbandsanslutningar

Med mobila ansluiningar till internet menas ait féretaget anvander birbara enheter for
att ansluta Hll internet via mobiltelefonnit for ﬁjreta,gsindamﬁl. Foretaget tillhandahaller
enheterna och betalar helt eller delvis for abonnemang och anvandning.

& Anviander firetaget birbara enheter som ansluter till internet O ua
via mobiltelefonnatet (3G eller 4G)? .
Med barbara enheter menas tex. barbara daforer, surfplatior eller [ Hej
smariphones. Rakna inte med enheter som bara kan ansiufa il
infernet vis fradldst natverk.

Anvandning av webbplats

7 Har foretaget en webbplats? [ da
Svara Ja dven om information om faretaget finns pd en gemensam 5 P
webbplats inom en koncemn eller firetagsgrupp. [ Mej =P Ga till fraga 9

8 Finns nagot av faljande pa foretagets webbplats? Ja
a) Produktkatalog eller prisista O

b} Majlighet att I3gga bestiliningar, gdra bokningar eller reservationer |:|
c} Majlighet for besikare att anpassa eller designa produkterna
d) Mijlighet fér kunder att spéra sin bestilining

e} Personanpassat innehall fér Aterkommands besékare

oooooosz

ogooo

f) Lank eller hanvisning till foretagets profil pd sociala medier

Anvandning av sociala medier
Féretag som anvinder sociala medier ar de som har en profil, ett kente eller en licens
bercende pd vad som krivs utifrin typ av sodala medier.

9 Anviander foretaget nagot av foljande sociala medier?
Svara Nej om forefaget enbarf anvander sociala medier fir annonsenng. . Neij

&) Seciala natverk tex. Facebook, Linkedin

b} Bloggar eller mikrobloggar tex. Twitter

¢} Webbplatser for att dela multimedia t.ex. YouTube, Instagram,
Pinterest eller Ficasa

d} Wiki-baserade verktyg fidr kunskapsutbyte

oo oo
oo oo

_l_ 1

34 Statistiska centralbyrén



Foretagens anvandning av IT 2016

Bilagor

Molntjanster
Med melnijinster menas it-fjinster som erbjuder mjukvara, lagringsutrymme, datorkraft och liknande
ower internet och dar Hansema uppfyller samtliga villkor nedan.
- Erbjuds via servrar som fjinsteleverantéren tillhandahaller.
— Litt kan upp- eller nerskalas (t.ex. med hansyn fill antal anvandare eller lagringsutrymme).
- Kan anvindas pi begiran av anvandaren, iftminstone efter initial registrering,
~ Tjinsten tillhandahills met betalning per anvindare, efter anvind kapacitet eller mot forbetalning,
Ansluining kan ske via Virtual Frivate Networks (VFN).

10 Koper foretaget nagon molntjanst? Oua
[ Hej ¢ G4 till avsnitt D

11 Kaper foretaget ndgot av foljande som molntjanst? Ja

Mej
a) E-post O O
b} Kontorsmjukvara, tex. ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram [] O
¢} Databastjdnster O O
d) Fillagring O O
e) Mjukvara fGr ekomnomi, t.ex. bokforing, redovisning efler
ekonomistyming O O
) Mjukvara fir att hantera kundinformation, s.k. CRM O O
g) Datorkraft for att kira foretagets egen mjukwvara O O
12 Kaper foretaget ndgon molntjinst som levereras fran... Ja Nej
a) ... server som delas med andra kunder? D D
b} ... server reserverad exklusivt fér det egna faretaget? O O

n Elektronisk handel

Har awses bestillningar av varor eller fjanster som gors via datomdtverk. E-handel kan ske via
en webbplats (inklusive exiranat), app eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL
Betalning och leverans behover inte ske elekironiskt.

Om foretagets férsalining helt eller delwvis sker via en ibelfdrséljare och ert foretag tar emot bestill-
ningamaf:ré.n iterfﬁrsﬂ,iaren elekironiskt enligt ovan, ska dven denna forsalining inkluderas.

Farsaljining via en webbplats
Med forsilning via en webbplats avses forsiljning som sker via en webbutik, webbformulir pfi
foretagets webbplats, foretagets extranit eller app.

13 Tog faretaget emot bestiliningar via webbplats eller app [(RRE
under 20157 i
Rakna inte med bestalningar via manuelit skickad e-post. [ Hej

Firsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)

Med forsilining via automatiserat informationsutbyte avses forsiljning sem sker genom att kunden
skickar bestillningar i ett dverenskommet format (tex. XML eller EDIFACT), som gor det méjligt att
processa bestillningen automatiskt i foretagets it-system. Bestallningar via automatiserat informa-
tiomsutbyte kallas hir for EDI-bestillningar. EDI star fér Electronic Data Interchange.

14 Tog firetaget emot EDl-bestillningar under 20157 O Ja
[ nej
Elektroniska inkip
15 Bestillde foretaget varor eller tjanster via webbplats, app O Ja
eller EDI under 20152 .
FR&kna inte med beztdliningar via manuelit skickad e-post. O nej

Statistiska centralbyran

35



Bilagor

Foretagens anvéndning av IT 2016

el

36

E Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bide statliza myndigheter, kommuner och landsting.
Koentakter via e-post ralnas inte med.

16 Anvinde foretaget internet for niagot av féljande

vid kentakter med myndigheter under 20157 Ja Mej
a) Soka information pa myndigheters hemsidar O O
b) Hamta blanketter p& myndigheters hemsidor O O
¢} Fylla i och skicka in elekironiska blankstter O O
d) Hantera momsskatiedeklaration fullstindigt elektroniskt O O
2) Hantera skattedeklaration av arbetsgivaravgifter

fullstindigt elektroniskt O O

B 1t och miljs
17 Har foretaget nagon miljdpolicy eller motsvarande som

innebdr att foretaget ska minska sin miljgpaverkan
genom nagot av foljande?
a) Valja telefon-fwebb-fvideomdten i stillet for méten som Ja Nej

innebar resor O O
b} Minskad energiférbruknin? wid anvandning av it tex. anvandande

av skamslackare, krav pa att datorema stangs av vid arbets-

dagens slut, minskade utskrifter eller energisnal drift O O
Vid upphandling av it-produkter eller it-fianster
c) Stilla krav pd att leverantéremna ir miljboertifierade O O
d) Ta hansyn till energifirbrukning vid val av system och/eller

hardvara O O

18 Anvander foretaget nagon av foljande it-desningar for att

minska foretagets energiforbrukning? Ia Nej
a) Intelligent styrning av transpart och logistik O O
b) Intelligent styming av belysning. vame eller ventilation O O
c) Digitalisering av arbetsfidden O O
d} Annan energibesparande it-lasning O O

KDmmeniarer

19 Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och besvara
blanketten?

Fdretagets kontaktperson

Namn [TEXTA)

Tedafon [INklushe rkinr.)

Epiost

Mool

Tack for din medverkan!
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I

sCB

5B

Har [amnade 4 irsekmtusl%gdade enligt 24 kap. 8§ — - =
offentighets- och sekretesslagen (2002:400) Foretagens utgifter for it
Dy ighe! oreligger entgt lagen {2001:29) om cen och marknadsféring 2015

Samrad har skett med Niringsiivets Regein3mnd (MNR)

DFO/IF

Faretagens utgiter for it och marknadsfaning

‘Organisationsnr UtsOmg Period
FUFIM FUFIM2015A

Skicka in efterfrigade uppaifter
Anvindarnammn:

Logga in péd www.sch.selitutgifter eller Losenord.

skicka in blanketten i bifogat svarskuvert.

@ Uppgifterna som l3mnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn och erganisationsnummer
angivits ovan. For foretag som har verksamhet i flera I1ander ska svaren endast avse den svenska
delen av verksamheten.

® Besvara blanketten dven om foretaget inte haft nagra utgifter fir it eller marknadsfring. Om foretaget
inte haft nagra utgifter eller investeringar, vanligen skriv 0. Alla svar ar viktiga fér undersokningens
kvalitet.

® Fragoma om reklam och tillvixt ingari ett regeringsuppdrag for att frimja innovationer och tillvaxt.

® BAS-kontohi@nvisningar finns med aven i drets enkat. Observera aft fransaktioner far utrustning/
mjukvara kan finnas bokforda under flera olika konton och att det kan réra sig om endast delar av
det konto vi hanvisar till. Hanvisning till ett konto kan aterkomma fiera ganger.

Hanvisningama till BAS-kontoplanen (BAS 2015) har som frimsta syfte att forenkla uppgiftslamnandsat.

n Bakgrundsfragor

1 Redovisningsperiod [ Kalenderaret 2015

Undersékningen galler kalenderaret 2015 o

{1 januari — 31 december 2015). [ Annan period:

Om ert svar avser annan period p.g.a. brutet Ar Man Ar Man

rakenskapsar, var vanlig ange detta.

L1 L |Tem| | | | 1

2 Ingar foretaget i en koncern ochleller &r foretaget O Ja

franchisetagare? O nej =P Gatill fraga 4
3a Forser foretaget andra bolag inom koncernen O Ja

ffranchisekedjan med it-resurser? [ Nej

Ta inte med hard- och mjukvara som 2alts vidare direkt

i oforéndrat skick inom koncemenfranchisekedjan.
3b Kaper eller utnyttjar foretaget koncern- |:| Ja

gemensamma it-resurser av annat bolag O Mej

inom koncernen/franchisekedjan?

Svara Ja endast om fdretaget har betalat avgifter till en

koncemgemensam it-enhet eller moderbolag far tex.

gemensamma it-system, service, datadrift, t-fianster m.m.

Fostadress Teseton E-pest

Statistiska centralbyran
Statistics Sweden Box 24300
Enheten for investeringar. Foll och IT 104 51 STOCKHOLM 08-306 940 50 itutgifter@sch.se
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B} vtoiter for it 2015

Uppgifterna avser firetagets utgifter samt investeringar for hard- och mjukvara.

Beloppen anges exkl. moms och i tusental kron
Om firetaget inte har haft nigra utgifter, vinligen s

Hanvisningama till BAS 2015 3r menade att vara e

or, tex. 120 000 Kkrskrvs 120 tkr.
kriv 0.

n vagledning. Observera att det kan rora

sig om defar av de konton vi hanvisar till. Hanvisning till ett konto kan firekomma flera ganger.

Utgifter (exkl. leasing) for data- och telekomutrustning samt mjukvara

— Ta inte med kostnader for utrustning/programvara som ska saljas vidare direkt | oféréndrat skick.
— Ta inte med avskrivningar och forskottshetalningar eller utgifter for service och drifikostnader av

utrustning. Om dessa utgifter inte gar att sirskilja

fran utgiften f3r utrusmingen ska de dock ingd.

4 Hur stora utgifter (exkl. leasing) hade Kentohanvisningar (BAS 2015)
foretaget under 2015 for... Hela eller delar av. Tusental kronor
a) ... datautrustning? ) Utgiftskonton (5410, 5480) | [ | thr
Tillgingskonton (1210, 1250, 1220} | T |t|-cr
b) ... telekommunikationsutrustning? a Utgiftskonton (5410, 5400) | | L | L1 | thr
Tillgingskonton (1230, 1220) | [ | thr
c) ... mjukvara? €) Utgiftskonton (5420, 6540, 8010} | T | thr
Tillgéngskenton (1010) | T | thr
Utgifter fér finansiell leasing och hyra/operationell leasing av data- och
telekomutrustning och mjukvara
5 Hur stora utgifter hade foretaget Kentohanvisningar (BAS 2015) Totala utgifter
under 2045 for. Hela eller delar aw. Tusental kronar
a) ... hyrafoperationell leasing av data-och/
eller telekommunikationsutrustning? Utgiftskonton (5250, 5220, 5210) | | L | L | thr
b) ... finansiell leasing av data- ochleller Tillgangskonton (1260, 1210, | |
telekommunikationsutrustning? § 1220, 1230, 1250) Lo 1y ) fer

© Datautrustning inkluderar

— alla typer av datorer och servrar

—datorski . projektorer, scanners, skrivare, mulfi-
funktionsenheter och andra enheter som kan kopplas
till en dator

— datalagringssnheter

— kassaterminaler och bankomater

— andra enheter som behandlar data

Talel wmnikati ning inkluderar

— telefomer (fasta och mobila), telefonwvidar, basstationer
och annan utrustning for att sinda och ta emot ljud,
data och bilder

—meodem, routrar, omkopplare, hubbar och annan utrust-
ning fir kommmunikation i fasta och tradlésa natverk

—TWV- och professionella videokameror

—inbmhs]l;.rm, brandlarm och andra typer av larm.

+

© Mjulvara inkiuderar

— kipt standardprogramvara

— utgifter for licenser

— molntjinster

— mjukvara spedellt utvecklad fir foretagets behov av extern leve-
rantér. Ta med utvecklingsarbete frin kravspecifikation il test
och vidarsutveckning. Ta inte med drift av systemet eller fire-
tagets arbete med att definfera verksamhetsbehow eller utbildning
for den persemal som ska anvanda systemest.

COhn oy trgir vid kifp eller leasing av hirdvara och def pufe pir att

sirslalje uigifterna ber i er wppshatia respekfive andel.

o Operationell leasing kan likmas vid en vanlig hyressituation.
Leasingbolaget forvirvar utrustning som sedan hyrs ut till lease-
tagaren mot en avgift. Leasingbolaget stir bland annat fér service,

9 Finansiell leasing irmebar att de ekonomizka risker och fér-
delar som férknippas med 3 av ett objekt i allt vasentligh
&verfors frin leasegivaren tll leasetagaren Dt dr inkipsprisst
f5r leasingobjektet som ska redovisas. Detta finms ofta angiveti
leasingavtalet.
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Utgifter fér kép av it-tjinster
- - Kontohinvizningar (BAS 2015)
6 H { utgifter had: taget under 2015
TIE Hrsora igiter hade G0t Ui Hels sllr dela av. Tusental kronor +
_ Utgiftskonton (5250, 5420, 6210,
a) ... fran extern leverantor? 6230, 6540, BO10) | T | thr
_ Utgiftskonton (5250, 5420, 6210,
b) ... fran annat bolag inom koncernen? 6230, 6540, 8010} | [ | [ thr
0 It-tjanster mlduderar
funktionsleveranssr av it dir man kiper it-funktioner utan att
jalva behfwva investera i it-utrustning
1ﬂknsh\ad fr it, it-serviceavtal, it on demand eller "it pd kran”
— it-st6d eller it-support
— applikationshyrning och kip av applikationstjanster
- serverhosting
|E Utgifter fér reklam och marknadsféring 20135
| de fyra filjande fragoma ber vi er att redovisa extema och intema utgifter och investeringar
fidr reklam och marknadsféring under 2015. Vi ber er dven att pa ett ungefar uppskatta hur
|&nge 2015 ars reklam och marknadsforing forvantas ge positiva effekter pa intaktema.
Externa utgifter
Kentohanvisningar (BAS 2015)
Hela eller delar av. Tusental kronor
7a Hur stora utgifter hade féretaget under 2015 | Utgifiskonton (5800, 8550, G260,
fior reklam och marknadsféring? 6930, 7210) | L] | L1 thr
Tillgéngskanton (1050, 1070) | [ | tkr

Egen personal

7h Ungefar hur manga personar (arsverken) for arbete med reklam och
marknadsforing utférdes under 2015 av egen personal?

Persondr (arsverken) &r det arbete en heltidsanstalld person utfér under eft ar.

Antal

personar

Varaktighet

7 Ungefar hur stor andel av 2015 ars reklam och marknadslorlng tror du
kommer att generera intakter under langre tid dn ett ar?

Den reklam och marknadsforing som ni redovisat | fréga Ta och 7h. Redovisa i procent.

7d Ungefar hur ldnge tror du att 2015 ars reklam och marknadsféring
kommer att generera intakter som ni annars inte skulle ha haft?

Den rekiam och marknadsféring som ni redovisat | frdga To. Markera eff alfermativ.

L]
[
[ 1-2ar
[ 3-5ar

[] Meré&n5 ar

) Marknadsforing och reldam inkludsrar

— film-, radio, TV- och infernetrellam, armonsering, utstill-
ningar och missar, spensring, varuprover, reklamgavor och
tavlingar

—utgifter fir anskaffande av varumirken, dvs. en bild, ordbe-
ha.rldlmg eller lilmande som gér att en vara kan sdrskiljas
frin andra

— goodwill, dock endast goodwill som avser vardet av varu-
mirkst

— reklam och PR som syftar till att uppmiirksamma firetagets

waror och tjanster eller limna information om foretaget, inkl.

marknads- och f&rsiljningspersonal, exempelvis telefon-
forsdljare och s k. henmasiljare

— marknadsundersékningar, marknadssegmenteringar

— konsulter fér marknadstéring och FR

Statistiska centralbyran

o Arbete med reklam och markmadsféring inkludsrar

— Marknads- och férsiliningspersonal

— film, radio, TV- och internetreklam, annonsering, utstall-
ni:}:gal och missor, sponsring, varuprover, reklamgdvor
och tivli

— arbete med hemsida for att uppmarksamma féretagets
produkter
— anckaffande av vamumirken, dvs. en bild, Dldmaﬁ
eller liknande somn gér att en vara kan MM]& frin

— reklam och PR som syftar tll att uppmérksamma féretagets
varor och tjinster eller limmna information om féretaget

— marknadssegmenteringar

Personir [a.rsv\elken) dr det arbete en helfidzanstilld person
utfér under ett ar.

Vand!
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+
Kommentarer
Lamna géma synpunkter pa blanketten eller kommentarer till dina svar!
Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och i
besvara blanketten® (Frivillig uppgift) minuter
Féretagets kontaktperson
Namn (TEXTA) Telefon (dven rikinr} Mobil
E-post
Tack far din medverkan!
+ +

40

Statistiska centralbyrén



Foretagens anvéndning av IT 2016 Bilagor

In English

Summary

This report presents the results of the survey on ICT Usage by Enterprises in 2016.
The survey on IT usage in enterprises aims to measure the access and usage of
information technology in Swedish enterprises. It is conducted annually since year
2000 and cover enterprises with 10 persons employed or more representing most of
the economic activities classified according to Nace Rev.2. The survey is part of
Sweden’s official statistics and mandatory to all EU member countries

The survey is aimed at enterprises with 10 or more employees. The report also
includes results from the survey on ICT usage among Small Enterprises with 0-9
employees. As well as Enterprises’ IT Expenditures in 2015. The results are
published in November each year.

The results can be found on http:/ / www.scb.se/ nv0116-en as an excel attachment
file under books and reports.

For comparable statistics at European level, please see Eurostat’s webpage.

http:/ / ec.europa.eu/ eurostat/ web/ digital-economy-and-society/

Explanatory symbols and abbreviations

Data unreliable (confidence interval >10 percentage points

The data have been omitted with respect to corporate integrity

List of tables

. Use computers

. Employ IT specialists

. Provided IT related training for employed IT specialists

. Provided IT related training for other employees than IT specialists

. Recruited or attempted to recruit persons with IT specialist skills

. Had vacancies for IT specialists that where difficult to fill

7a&b. Mainly performer of maintenance of ICT infrastructure

8a. Mainly performer of support for office software

9a. Mainly performer of support for business management systems, e.g. ERP,
CRM

10a&b. Mainly performer of development of business management systems, e.g.
ERP, CRM

11a&b. Mainly performer of support for web solutions

12a&b. Mainly performer of development of web solutions

13a&b. Mainly performer of ict security and data protection

14a&b. Have access to the internet

15. Use computers with access to the internet for business purposes
16a&b. Use of fixed broadband connection

17a&b. Maximum contracted download speed of the fastest fixed internet
connection, below 2 Mbit/s

18a&b. Maximum contracted download speed of the fastest fixed internet

OOk, WN PR
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connection, between 2 and 10 Mbit/s

19a&b. Maximum contracted download speed of the fastest fixed internet
connection, between 10 and 30 Mbit/s

20a&b. Maximum contracted download speed of the fastest fixed internet
connection, between 30 and 100 Mbit/s

21a&b. Maximum contracted download speed of the fastest fixed internet
connection, above 100 Mbit/s

22a&b. Use of mobile broadband connection using mobile telephone networks,
3G or 4G

23. Use of portable device, that allows internet connection via mobile telephone
networks for business purposes

24. Persons employed can access the enterprise's e-mail system through
portable device that allow mobile connection

25. Persons employed can access and modify enterprise's documents through
portable device that allow mobile connection

26. Persons employed can use dedicated business software applications
27a&b. Have a website

28a&b. There is a description of goods or services or pricelists on the enterprise's
webbsite

29aé&b. Have a website that provides online ordering or reservation or booking
30a&b. Have a website that provides the possibility for visitors to customise or
design online goods or services

3la&b. Have a website that provides possibility of tracking orders

32a&b. Have a website with personalised content for regular visitors

33a&b. Have a website with links or references to the enterprise's social media
profiles

34a&b. Use social networks e.g. Facebook, LinkedIn

35a&b. Use blogs or microblogs e.g. Twitter

36a&b. Use multimedia content sharing websites e.g. YouTube, Flickr, Pinterest
or Instagram

37a&b. Use wiki based knowledge sharing tools

38. At least one person employed have remote access to the enterprise's e-mail
system, documents or applications

39. Pay to advertise on the internet

40. Pay for targeted advertise based on webpages content or keywords searched
by users

41. Pay for targeted advertise based on the tracking of internet users' past
activities

42. Pay for targeted advertise based on the geolocation of internet users

43. Pay for targeted advertise on the internet based on any other method
44a&b. Buy cloud computing service

45a&b. Buy cloud computing service

46a&b. Buy office software, e.g. word processors or spreadsheets as a cloud
computing service

47a&b. Buy database hosting as a cloud computing service

48a&b. Buy storage of files as a cloud computing service

49a&b. Buy finance or accounting software applications as a cloud computing
service

50a&b. Buy software applications for customer relationship management (CRM)
as a cloud computing service

5la&b. Buy computer power to run the enterprise's own software as a cloud
computing service

52a&b. Buy cloud computing service from shared servers of service providers
53a&b. Buy cloud computing service from servers of service providers exclusively
reserved for your enterprise

54. Sent invoice to other enterprises (electronic or paper form)

55. Sent invoice to public authorities (electronic or paper form)

56. Sent invoice to private consumers (electronic or paper form)
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57. Sent e-invoices in a standard structure suitable for automated processing e.qg.
XML, EDIFACT

58. Sent invoices in electronic form not suitable for automated processing e.g.
email attachment as pdf

59. Sent invoices in paper form

60. Received e-invoices in standard structure suitable for automated processing
e.g. XML, EDIFACT

61. Received invoices in paper form or in electronic form not suitable for
automated processing e.g. email attachment as pdf

62a&b. Received orders placed via a website or apps

63. Turnover generated by orders received that were placed via a website or app
64. Accept online payment for websales

65. Accept offline payment for websales

66. The enterprises products or services are not suitable for online sales

67. Logistical problems prevent or restrict online sales

68. Payment problems prevent or restrict online sales

69. Problems with IT-security prevent or restrict online sales

70. Problems with the law prevent or restrict online sales

71. Turnover costs to start selling through a website or app is / would have been
too high in comparison with the profits

72a&b. Received orders placed via EDI-type messages

73. Turnover resulting from orders received that were placed via EDI-type
messages

74a&b. Placed orders for goods or services via a website or EDI-type messages
75. Ordervalue (in SEK) of orders the enterprise placed electronically, was equal
or more than 1% of the total purchases' value

76. In-house software developers

77a&b. Used the internet to search for information on public authoriries websites
78a&b. Used the internet to download forms on public authoriries websites
79a&b. Used the internet to to return filled in forms electronicially to public
authoriries

80a&b. Anvande internet for att deklarera moms fullstandigt elektroniskt

8la&b. Used the internet to fill in the declaration of social contributions

82. Used the internet to acess tender documents and specifications in electronic
procurement systems of public authorities

83. Used the internet for offering goods or services in public authorities' electronic
procurement systems in Sweden

84. Used the internet for offering goods or services in public authorities' electronic
procurement systems in other EU countries

85a&b. Have an environmental policy stipulating that telephone- or video-
meetings should be chosen rather than meetings that involve travel

86a&b. Have an environmental policy stipulating that the enterprise should
reduce ICT related power consumption e.g. by using screen savers and reduce
printing

87a&b. Have an environmental policy stipulating that the enterprise should
require suppliers are environmentally certified

88a&b. Have an environmental policy stipulating that power consumption should
be considered when chosing IT systems and hardware

89a&b. Use intelligent control of transport or logistics to reduce power
consumption

90a&b. Use intelligent control of light, heat or ventilaton to reduce power
consumption

9la&b. Digitalising work flows to reduce power consumption

92a&b. Use other energy saving solution than intelligent control of transport,
logistics, light, heat, ventilation or digitalising work flows

93. Total expenses (including investments) in computer equipment

94. Total expenses (including investments) in telecommunicationequipment

95. Total expenses (including investments) in software
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96. Total expenses (including investments) in software
97. Total expenses (including investments) for IT-servises

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents —the people,
enterprises, government authorities and other institutions of Sweden — with whose
cooperation Statistics Sweden is able to provide reliable and timely statistical
information meeting the current needs of our modern society.
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